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Come fare un service?



Scegliere e realizzare un service
OBIETTIVIObiettivi

Metodo per scegliere il service

Metodo per realizzare il service



Analisi esigenze comunità



Analisi esigenze comunità

Coinvolgimento soci nell’indagine

Ricerca interlocutore 
istituzionale

Analisi e valutazione 
dell’istruttoria



Analisi possibilità di intervento

LIONS CLUB
Metropolis 



Analisi
Esistenza Necessità

Risorse Club

Obiettivi SMART



Obiettivo SMART

SMART

Specifico

Misurabile

AttuabileRealistico

Temporalmente 
definito



Scelta del Service
Necessità e risorse

Obiettivi SMART

Scelta del Service



Scelta Service

Identificare bisogno

Definire risultato Identificare alternative

Valutare alternative
Selezionare alternativa migliore



Confronto, condivisione e pianificazione



Piani di Azione
COSA? 

(Fasi dell'azione) 

QUANDO? 
(Scadenza per il 

completamento) 

CHI? 
(Persona responsabile 

dell'azione) 

COME SAREMO 
INFORMATI? 

(Come sapremo che la fase dell'azione è 
stata ultimata) 



COSA? 
(Fasi dell'azione) 

QUANDO? 
(Scadenza per il 

completamento) 

CHI? 
(Persona responsabile 

dell'azione) 

COME 
VERIFICHIAMO? 

(Come sapremo che la fase dell'azione è 
stata ultimata) 

Contatti con 
Sindaco, VV.UU.

15/11/2018
Presidente 
comitato Riunione comitato

Individuazione del 
percorso 25/11/2018 Socio z Relazione scritta

Attività collaterali 
(visite mediche, ecc.)

15/12/2018 Socio X Riunione comitato

Ricerca sponsor 30/12/2018 Socio Y
Elenco consegnato al 
Presidente



Contatti con 
Sindaco, 
VV.UU

15/11
2018

Presidente 
comitato

Riunione 
comitato



Individuazione 
del percorso

25/11
2018 Socio Z Relazione 

scritta



Attività 
collaterali 
(visite 
mediche, ecc.)

15/12
2018 Socio X Riunione 

comitato



Ricerca 
Sponsor

30/12
2018 Socio Y

Elenco 
consegnato al 
Presidente



COSA? 
(Fasi dell'azione) 

QUANDO? 
(Scadenza per il 

completamento) 

CHI? 
(Persona responsabile 

dell'azione) 

COME 
VERIFICHIAMO? 

(Come sapremo che la fase dell'azione è 
stata ultimata) 

Contatti con 
Sindaco, VV.UU

15/11/2018
Presidente 
comitato Riunione comitato

Individuazione del 
percorso 25/11/2018 Socio Z Relazione scritta

Attività collaterali 15/12/2018 Socio X Riunione comitato

Ricerca sponsor 30/12/2018 Socio Y
Elenco consegnato al 
Presidente



COSA? 
(Fasi dell'azione) 

QUANDO? 
(Scadenza per il 

completamento) 

CHI? 
(Persona responsabile 

dell'azione) 

COME 
VERIFICHIAMO? 

(Come sapremo che la fase dell'azione è 
stata ultimata) 

Ricerca volontari 
(Lions, AIB, ANA, CC 
in congedo, ecc.)

30/12/2018 Socio Z
Elenco consegnato al 
Presidente

Formazione 
volontari 15/01/2019

Socio Z ed 
esperti esterni

Relazione scritta

Contattare CRI, 
addetti antincendio, 
ecc.

15/01/2019 Socio Y Riunione comitato

Piano di sicurezza 30/01/2019
Socio W (arch., 
ing.)

Relazione scritta



COSA? 
(Fasi dell'azione) 

QUANDO? 
(Scadenza per il 

completamento) 

CHI? 
(Persona responsabile 

dell'azione) 

COME 

VERIFICHIAMO? 
(Come sapremo che la fase dell'azione è 

stata ultimata) 

Richiesta al 

Comune (anche del 

Patrocinio)

05/02/2019
Presidente del 

Club
Relazione scritta

Comunicazione 

servizio emergenza 

territoriale

10/02/2019
Presidente del 

Club
Relazione scritta

Comunicazione ASL 

(cibo, bevande)
10/02/2019

Presidente del 

Club
Relazione scritta

Comunicazione 

Questore
10/02/2019

Presidente del 

Club
Riunione comitato



Piani di Azione

Redazione piano di azione

Momenti di verifica

Gestione del processo



Scegliere e realizzare un service
OBIETTIVIObiettivi

Metodo per scegliere il service

Metodo per realizzare il service



Domande


